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IZJAVA O ZASTITI OSOBNIH PODATAKA

Ova Izjava o zastiti osobnih podataka za Burza nekretnina d.0.0. (u nastavku: DruStvo/Ustanovu ) primjenjuje
se od 25. svibnja 2018. godine.

Koristenjem proizvoda i usluga DruStva/Ustanove te koriStenjem nasih web stranica burza-nekretnina.com
povjeravate nam svoje osobne podatke. Ova lIzjava opisuje koje podatke prikupljamo, na koji ih nacin
obradujemo te u koje ih svrhe upotrebljavamo, kao i vaSa prava povezana s vaSim podacima.

U Drustvu/Ustanovi pratimo nacela transparentnosti i pazljivog ravnanja s osobnim podacima u skladu s
Opcom uredbom o zastiti osobnih podataka (engl. General Data Protection Regulation — GDPR; u nastavku
uredba) i Zakonom o zastiti osobnih podataka.

Osoba odgovorna za zastitu osobnih podataka/Sluzbenik za zasStitu osobnih podataka dostupna je putem
sliedece e-adrese: burza@burza-nekretnina.com

Vrste osobnih podataka koje prikupljamo
Upotrebljavamo sljedec¢e osobne podatke:

a) vaSe temeljne osobne podatke: ime i prezime, adresa, osobni identifikacijski broj (OIB), datum rodenja,
spol, broj mobitela i podaci za kontakt (adresa e-poste, broj telefona), informacije o vrsti ugovornog odnosa i
sadrzaju;

b) ostale osobne podatke, koje nam vi ili treCe osobe stavljate na raspolaganje prilikom zasnivanja
ugovornog odnosa ilili tijekom trajanja ugovornog odnosa te prilikom davanja ili primanja ponuda i
sl. informacija, kao Sto su podaci iz osobne iskaznice, bankovni ra€un, ovlasti potpisivanja ili zastupanja;
pod to ne potpadaju podaci osjetljivi s aspekta zaStite podataka, posebice podaci o rasnoj ili etnickoj
pripadnosti, politickim ili vjerskim nazorima ili svietonazoru, geneticki podaci ili podaci o zdravstvenom stanju;

¢) podatke o koriStenju proizvodima i uslugama DrusStva/Ustanove i njihovim sadrzajima: npr. vrijeme izvedbe
radova ili nudenja radova/proizvoda, opis kupljenih i koriStenih proizvoda i usluga, nacin koriStenja.

d) podatke o koriStenju nasih web stranica: npr. IP adreasu uredaja s kojeg nam Saljete podatke i sl.

Osobni podaci uzimaju se neposredno od ispitanika usmeno, pisanim putem ili putem naSih web stranica.

Svrhe obrade
Sve vrste vaSih osobnih podataka Drustvo/Ustanova obraduje u sljedece svrhe:

Osobne podatke obradujemo u svrhu prodaje/pruzanja usluga i obracuna izvrSene prodaje robe/pruzenih
usluga sukladno vaZzec¢im Zakonima u svrhu sklapanja i izvrSenja ugovora u kojem je ispitanik stranka, te radi
ispunjenja zadataka koji se izvrSavaju u javnom interesu. VaSe osobne podatke obradujemo kod vaSih upita



u skladu s vazec¢im propisima (npr. Zakonom o zastiti potroSaca, Opcoj Uredbi o zastiti podataka itd.), kao i
radi obavjeStavanja koja smo duzni vrSiti prema vazeéim propisima. U svrhu prodaje robe/pruzanja usluga
mozemo Vam se obratiti putem podataka za kontakt koje ste nam dali. Ako ne ispunite svoje ugovorne
obveze, kako bismo se zastitili kao vjerovnik, moZzemo proslijediti odgovaraju¢e osobne podatke i koristiti se
uslugama fizi€kih i pravnih osoba za naplatu potrazivanja (npr. odvjetnicki uredi, agencije za naplatu
potrazivanja i slicno). Prije nego Sto poduzmemo takvu mjeru, o tome ¢emo vas posebno obavijestiti putem
podataka za kontakt koje ste nam dali, kako bismo vam dali priliku za ocitovanje.

Za vrijeme ugovornog odnosa, kao i po prestanku naSeg ugovornog odnosa, tijekom razdoblja od 5 (pet)
godina, stupamo s Vama u kontakt preko slijedeéih komunikacijskih kanala za koje ste nham dali privolu:

L elektronika posta (e-mail)
® druStvene mreze

® pisano (postom)

® telefonom.

Gore navedene osobne podatke prikupljamo i obradujemo na temelju vase privole, radi poStovanja nasih
pravnih (propisanih) obveza, za izvrSavanje ugovora u kojem ste vi stranka ili kako bi se poduzele radnje na
vas zahtjev prije sklapanja ugovora ili kako bi se zastitili klju¢ni interesi vas ili druge fiziCke osobe.

Kada navedete odredene podatke po kojima vas je moguce identificirati prilikom koriStenja naSe web
stranice, onda mozete biti sigurni da ¢e se ti podaci koristiti samo u skladu s ovom izjavom o zastiti osobnih
podataka.

Potrebna nam je vaSa suglasnost da bismo osobne podatke, koje smo dobili u svrhu prijavljivanja na nase
usluge, mogli koristiti i obradivati u razliCite svrhe. Sve informacije o upravljanju specificnom vrstom
suglasnosti mozete pronaci u nastavku.

Suglasnosti koje se odnose na primanje ponude Burze nekretnina

Ispunjavanjem obrasca za primanje konkretne ponude na nasim web stranicama, slanjem upita za ponudu ili
informaciju o naSim uslugama/proizvodima putem naSih web stranica, e-maila, postom te telefonom, korisnik
se slaze s prosljedivanjem podataka koje zakonodavstvo opredjeljuje kao osobne podatke. U ovom slucaju
to su: ime i prezime, prebivaliste, OIB, e-mail adresa, telefon, mobitel te IP adresa uredaja s kojeg Salje
podatke. Korisnik se prilikom prijave moZze slagati s koriStenjem osobnih podataka u sljedece svrhe:

[1] (OBAVEZNO) Suglasnost za pracenje vasih aktivhosti i zanimanja na web stranici burza-nekretnina.com
—izvoZenje, pohranu i obradu podataka u alatu za marketinSku automatizaciju, koji nam pomocdu
kontinuiranog pracenja vasih aktivnosti na naSem webu i burza-nekretnina.com omogucava provodenje
narucenih usluga, kontaktiranje u vezi vasih aktivnosti na nasim stranicama te agregirane i anonimizirane
analize koriStenja web stranica i njezinih sadrzaja

— svi osobni podaci koristeni su isklju¢ivo u namjeri izvrSavanja nasih usluga, anonimizirane analize te
optimizaciju nasSeg poslovanja i nisu dostupni za javnost, osim u slucaju, kada nam korisnik to izri¢ito
dozvoljava davanjem posebne suglasnosti u takvu svrhu

[2] (OBAVEZNO) Suglasnost za primanje zatrazene ponude ili informacije od DruStva/Ustanove vrijedi do
otkazivanja i obuhvaca:

— koriStenje podataka za slanje ponude za na3e usluge/proizvode

— koriStenje podataka za povremeno slanje drugih sadrzaja, kao to su posebno kreirane ponude kao i druge
redovne ponude

—izvozenje, pohranu i obradu podataka u alatu za marketinSku automatizaciju koji nam omogucuje slanje tih
novosti

— obradu podataka pseudonimizacijom (kao takvi se ne mogu pripisati pojedincu)

[3] (OPCIONALNO) Primanje personaliziranih poruka i ponuda vrijedi do otkazivanja i obuhvaca:



— koriStenje podataka za direktan marketing

- ponovno ciljanje na platformama za digitalno oglaSavanje (Facebook, AdWords ...) u svrhu predstavljanja
usluga i proizvoda DruStva/Ustanove

— izvoZenje i obradu podataka u alatima za digitalno oglaSavanje (koriStenje e-mail adresa za anonimizirane
segmente korisnika u €ijem se slu€aju e-mail ne moze pripisati pojedincu u svrhu direktnog i ponovnog
marketinga)

- obradu podataka pseudonimizacijom (kao takvi se ne mogu pripisati pojedincu)

Automatizirana obrada

Napominjemo kako se neki podaci (poput vrste internetskoga preglednika koji rabite, broja posjeta,
prosjecnog vremena provedenog na stranicama, pregledavani sadrzaj i sli€ni) obraduju automatski prilikom
pristupa internet stranicama burza-nekretnina.com. Navedeni podaci se koriste u svrhu procjene privianosti
naSe internet stranice. Napominjemo kako korisnik ima pravo da se na njega ne odnosi odluka koja se
temelji isklju€ivo na automatiziranoj obradi, osim ako je takva odluka potrebna za sklapanje ili izvrSenje
ugovora izmedu korisnika i Burze nekretnina d.o.o. dopustena hrvatskim pravom ili pravom Unije ili se temelji
na izricitoj privoli korisnika.

Veze s drugim stranicama

Ova politika privatnosti odnosi se na web stranicu burza-nekretnina.com. Navedena stranica moze
sadrZavati veze s drugim davateljima usluga te se na njih ne odnosi ova politika privatnosti. Prilikom
napustanja internet stranice burza-nekretnina.com, molimo Vas da se upoznate s politikom privatnosti na
svakoj internet stranici koja prikuplja osobne podatke, a kojoj ste pristupili putem veze sa naSe web stranice.

VASA PRAVA NA TEMELJU DANIH SUGLASNOSTI

Pojedinac u bilo kojem trenutku moZe zahtijevati od Burze nekretnina d.o.0. da trajno ili privremeno prestane
koristiti njegove osobne podatke u gore navedene svrhe. Takav zahtjev moze bilo kada poslati na e-
adresu:_burza@burza-nekretnina.com za suglasnosti koje Zeli otkazati.

U slu€aju da ste odlucili da ne Zelite dijeliti svoje podatke, molimo Vas uvaZite kako mozda necete modi
pristupiti nekim dijelovima nasih web stranica.

Primatelji ili kategorije primatelja osobnih podataka

VaSe osobne podatke u pravilu ne prosljedujemo niti ustupamo nepovezanim tre¢im stranama, te su
sigurnosno pohranjene na naSem ili vanjskom posluZzitelju kojeg izaberemo, a koji u dovoljnoj mjeri jamci
provedbu odgovarajucih tehnickih i organizacijskih mjera na nacin da je obrada u skladu sa zahtjevima Opée
uredbe o zastiti osobnih podataka i da se njome osigurava zastita VaSih prava.

VaSe podatke mozemo proslijediti tre¢im osobama, primjerice sluzbama za dostavu koje trebaju znati ime i
adresu kako bi mogle dostaviti proizvode. Nadalje, u mjeri u kojoj ham je potrebno, vasi osobni podaci mogu
biti proslijedeni tvrtkama koje nam pruZaju razne stru€ne usluge uklju€uj¢i ratunovodstvene usluge,
marketinSku pomoc, obradu pla¢anja kreditnim i debitnim karticama, pruzanje usluga za kupce te slanje
poruka u naSe ime. Ogranicit ¢emo osobne podatke koje tim tvrtkama dajemo i imat ¢e pristup jedino onim
podacima koji su im potrebni u posebno odredene svrhe. Odredene vaSe informacije mogu biti proslijedene
izvrSnoj vlasti Republike Hrvatske na njihov zahtjev, kako bismo udovoljili pravnim ili zakonskim obvezama.

Takoder, Burza nekretnina d.o.0. savjetuje svim roditeljima i skrbnicima da djecu poduce o tome kako
sigurno i odgovorno postupati s osobnim podacima na internetu. Usluge koje pruzamo nisu namijenjene
osobama mladim od 16 godina, ali za podatke koje prikupljamo ili obradujemo ne moZzemo znati da li se
odnose na osobe mlade od 16 godina. Savjetujemo svim roditeljima i skrbnicima da poduce osobe mlade od
16 godina o tome kako sigurno i odgovorno postupati s osobnim podacima na internetu.

Razdoblje €uvanja
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VaSe osobne podatke nacelno briSemo u roku 5 (pet) godina po prestanku ugovornog odnosa (ili nakon
prestanka trajanja garantnog roka ako je u ugovornom odnosu primjenjiv garantni rok), osim podataka za
koje postoji zakonska obveza Cuvanja dokumentacije, u kojem slu€aju ih briSemo po isteku svih zakonskih
obveza povezanih s uvanjem osobnih podataka.

U slucaju da je pokrenut postupak prisilne naplate neplac¢enih potrazivanja ili ako je ulozen prigovor na
proizvod ili uslugu u roku, vaSe osobne podatke ¢uvamo sve do kona¢nog dovrSetka postupaka u skladu s
vazecim propisima.

Privole koje ste nam dali za kontaktiranje i druge svrhe koje smo od vas zatraZili, a izvan okvira drugih
osnova za prikupljanje osobnih podataka, vrijede do opoziva, te ih mozZete opozvati u bilo kojem trenutku
putem poveznice na dnu svakog naSeg dopisa upuc¢enog vama ili elektronickom poStom na adresu:
burza@burza-nekretnina.com. Povlacenje privole ne utje€e na zakonitost obrade koja se temeljila na
privoli prije nego Sto je ona povucena.

Prava korisnikalispitanika

Pravo na povla€enje danih privola: Ovim putem Vas obavjeStavamo kako imate pravo povuci danu privolu
u bilo kojem trenutku u cijelosti ili djelomi¢no, na nacin da se obavijesti Burza nekretnina d.o.o0. u pisanom
obliku na adresu Kravarscani 20, 10 000 Zagreb, elektroni€kom obliku na burza@burza-nekretnina.com ili
usmenim putem na telefon 01/6556 500. Nadalje, da po primitku izjave o povla¢enju privole, pisanim putem
¢emo potvrditi primitak, a osobni podaci koji su obuhvaéeni izjavom o povlacenju se viSe nece obradivati
pocevsi od datuma povlacenja privole. Napominjemo kako sve obrade i/ili prijenosi u€injeni do datuma
povlacenja privole i dalje ¢e ostati pravno valjani.

Pravo na ispravak: Ako obradujemo vaSe osobne podatke koji su nepotpuni ili netoc¢ni, u bilo kojem
trenutku od nas mozete zatraziti da ih ispravimo ili dopunimo.

Pravo na brisanje (pravo na ,zaborav*): Od nas mozZete zatraziti brisanje svojih osobnih podataka ako
smo ih obradivali protupravno ili ta obrada predstavlja nerazmjerno zadiranje u vaSe zasti¢ene interese.
Molimo da uzmete u obzir da postoje razlozi koji onemogucuju trenutacno brisanje, primjerice kod zakonski
propisanih obveza arhiviranja.

Pravo na ogranic¢enje distribucije: Od nas mozete zatraZiti ogranienje distribucije svojih podataka: ako
osporite tocnost podataka tijekom perioda koji nam omogucava provjeru to¢nosti tih podataka, ako je obrada
podataka bila protupravna, ali odbijate brisanje i umjesto toga traZite ograni¢enje koriStenja podacima, ako
nam podaci viSe nisu potrebni za predvidene svrhe, ali su nam jos potrebni radi ostvarenja pravnih zahtjeva
ili ako ste podnijeli prigovor zbog distribucije tih podataka.

Pravo na moguénost prijenosa podataka (pravo na pristup i potvrdu od Burze nekretnina d.o.o. u vezi
s osobnim podacima): Od nas moZzete zatraziti da vam podatke koje ste nam povjerili radi arhiviranja
dostavimo u strukturiranom obliku, u uobicajenom strojno Citljivom formatu: ako te podatke obradujemo na
temelju suglasnosti koju ste nam dali i koju moZete opozvati ili radi ispunjenja naSeg ugovora i ako se obrada
vrSi pomoc¢u automatiziranih procesa.

Pravo na prigovor: Ako vase podatke distribuiramo radi izvrSenja zadaca od javnog interesa ili zadaca
javnih tijela ili se prilikom njihove obrade pozivamo na nasSe legitimne interese, moZete podnijeti prigovor
protiv takve obrade podataka ako postoji interes zastite vaSih podataka.

Pravo na Zalbu: Ako ste miSljenja da smo prilikom obrade vaSih podataka prekrsili hrvatske ili europske
propise o zastiti podataka, molimo da nam se obratite kako bismo razjasnili eventualna pitanja. Svakako
imate pravo uloZiti prituZbu hrvatskoj Agenciji za zaStitu osobnih podataka, odnosno u slu¢aju promjene
vazecih propisa drugom tijelu koje ¢ée preuzeti njenu nadleznost, a od 25. svibnja 2018. godine i nadzornom
tijelu unutar EU-a.

Ostvarivanje prava: Ako zelite ostvariti neko od navedenih prava, obratite nam se koristeéi se sljede¢im
nasSim podacima za kontakt.
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adresa e-poSte za kontakt: burza@burza-nekretnina.com

Direktor uprave Burze nekretnina d.o.0. donosi odluku o osobama zaduZenim za zastitu osobnih podataka,
kao i odluku o osobama koje su osim poslodavca ovlaStene za nadziranje, prikupljanje, obradivanje,
koriStenje i dostavljanje osobnih podataka.

Po vaSim zahtjevima za ostvarenje prava Drustvo/Ustanova ¢e odgovoriti sukladno rokovima i ovlastenjima
propisanim Op¢om uredbom o zastiti osobnih podataka.

U sluc€aju dvojbe moZemo zatraZiti dodatne informacije radi utvrdivanja identiteta pojedinca Ciji su podaci,
posebice u okviru online usluga i online identifikatora te moZzemo odbiti zahtjev u slu¢aju ako dokaZzemo da
ne mozemo pouzdano utvrditi identitet. To sluzi zastiti vaSih prava i privatne sfere.

Odgovorit ¢emo na Vas zahtjev za ostvarivanjem prava, vezan za gore navedene osobne podatke, bez
nepotrebnog odgadanja i u svakom slucaju u roku od mjesec dana od zaprimanja zahtjeva.

Ako biste se nekim od navedenih prava koristili precesto i s o¢itom namjerom zlouporabe, mozemo

naplatiti administrativnu pristojbu ili odbiti obraditi vas zahtjev.

Mjere zaStite osobnih podataka

Drustvo/Ustanova provodi odgovarajuée tehnicke i organizacijske mjere, poput pseudonimizacije, za
omogucavanje ucinkovite primjene nacela zastite podataka, kao 5to je smanjenje koli¢ine podataka, te
uklju€enje zastitnih mjera u obradu kako bi se ispunili zahtjevi iz Uredbe o zaStiti osobnih podataka i zastitila
prava ispitanika.

Stru¢no i administrativno osoblje Drustva/Ustanove koje obraduje osobne podatke poduzima tehnicke,
kadrovske i organizacijske mjere zastite osobnih podataka koje su potrebne da bi se osobni podaci zastitili
od slu€ajnog gubitka ili uniStenja, od nedopusStenog pristupa ili nedopusStene promjene, nedopustenog
objavljivanja i svake druge zlouporabe, te utvrduju obvezu osoba koje su zaposlene u obradi podataka da
postuju povijerljivost Vasih podataka i pridrzavaju se opéih akata i propisanih procedura u vezi zastite
osobnih podataka.

Vodimo rac¢una o tome da su vasi podaci sigurni. Kako bi sprijecili neovlasteni pristup ili otkrivanje
vasSih podataka, takoder smo osigurali odgovarajuce fizicke, elektronske i menadZerske procedure
za zaStitu i osiguravanje podataka koje prikupljamo putem cookie-a (kolacica).

Poduzimamo odgovarajuce sigurnosne mjere za zastitu vasih osobnih podataka od svih predvidivih rizika.
Sigurnost vaSih podataka vrlo nam je vazna.

VaSa e-mail adresa moze hiti spremljena je u naSem programu u slu€aju da ste nam poslali upit putem nasih
web stranica, a biti e takoder proslijedena servisima koje koristimo za obradu i slanje ponuda i odgovora na
vase upite. Vasu e-mail adresu Cuvati éemo do trenutka kada Cete zatraZiti uklanjanje vaSih podataka.

Promjene lIzjave o zastiti osobnih podataka

Ova izjava o zastiti osobnih podataka moZe se s vremena na vrijeme mijenjati u skladu s zakonodavstvom ili
razvojem industrije. Ne¢emo eksplicitno obavijestiti naSe klijente ili korisnike web stranica o tim promjenama.
Umijesto toga, preporucujemo da povremeno provjeravate nasSu web stranicu www.burza-nekretnina.com za
sve izmjene izjave kako biste se osigurali da ste suglasni sa svim promjenama. Kontinuirano koristenje web
stranica DruStva/Ustanove predstavljat ¢e prihvacanje takvih promjena i uvjeta iz ove Izjave.

Zagreb, 24.5.2018.
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Za Burza nekretnina d.o.o.
KreSimir Ljubeti¢

Direktor



